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व्मानन
7

दहन््युस्ान	पदेट्रोशलयम	कॉपबोिदेिन	शलशमरदेड	एयि	लाइनों	करो	ववमानन	रिा्टइन	फयूल	(एररीएफ)	जदेर	
ए-1	कदे 	आपून् ्ट	कदे 	वयापाि	में	सकक्य	है	।	एचपीसीएल	नदे	वयापाि	इकाई	‘एचपी	ववमानन’	कदे 	माधयम	
सदे	ववमानन	उदयरोग	करो	एररीएफ	ििाई	सदेवाएं	प्र्ान	कि्ा	है	।	व््टमान	में	एचपीसीएल	पूिदे	िाि्	
में	33	हवाई	अडडों	पि	घिदेलू	एवं	अ्ंिा्ट्ट्रीय	ग्ाहकों	करो	फयूशलगं	सदेवाएं	प्र्ान	कि्ा	है	।	
एररीएफ	शसववल	एवं	साथ	हरी	िक्षा	एयि	क्ाफरों	्रोनों	करो	आपून््ट	की	जा्ी	है	।	हमािदे	नदेरवक्ट 	िाि्	
में	सिी	प्रमयुख	हवाई	अडडों	करो	कवि	कि्दे	है।	एचपीसीएल	की	इसकदे 	आगदे	ववस्ाि	की	यरोजना	है।	
एचपीसीएल	दवािा	िरीफूयशलगं	सदेवाओ	ंकी	ववस्ाि	वालदे	हवाई	अडडों	की	सूची	ननमनव्	हैः	

• द्ललरी	(ररी1	एवं	ररी3	रशम्टनल) • मुंबई

• चदेन्नtै • कोलकाता

• बरिवदेन्द्म • कोश्चन अतंरा्ट्ट्ी् ह्ाई अडडा

• िेंगलूरु	(नया	अ्ंिा्ट्ट्रीय	हवाई	अडडा) • हैर्राबार् (न्ा अंतरा्ट्ट्ी् ह्ाई अडडा)

• गयुवाहाररी • अहमर्ाबार्

• गरोवा • अमतृसर

• पयुणदे • ज्पुर

• करोयमि्ूि • कालीक्

• बरिची • भुबनेश्र

• न्रूप्ी • व्शाखापट्नम

• मैंगलरोि • बेलगां्

• जममू • रे्हरार्टून

• लखनऊ • जुहटू
• इं्ौि • राजमुंद्ी

• ववजयवाडा • हुबली

• वािाणसी • भुज

• नशलया		 • मरोहालरी	(चंडीगढ़	)

• िम्टिाला	(गगगल)
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हम	लरोगों	दवािा	खयुलरी	पहयुंच	वालदे	हवाई	अडडों	्था	आन्थय	लरोकदे िनों	कदे 	अलावा	सिी	हवाई	
अडडों	पि	फूयशलगं	गन्ववधियां	चलाई	जा्ी	है	।	

खयुलरी	पहयुंच	वालदे	हवाई	अडडों	पि	द्ललरी	हवाई	अडडों	(रशम्टनल-3)	नया	अं्िा्ट्ट्रीय	हवाई	अडडा,	
नया	है्िािा्	अं्िा्ट्ट्रीय	हवाई	अडडा	हम	जहाज	में	ििाई	कदे 	शलए	छूर	कदे 	शलए	संपक्ट 	में	है	।	

आपटूनत ्ट के मलए संपक्ट  

एचपीसीएल	दवािा	प्रचाशल्	उपिरोक्	हवाई	अडडों	पि	एयि	क्ाफर	कदे 	िरीफयूशलगं	आवश्यक्ा	कदे 	
शलए	हमसदे	अथवा	ननमनशलखख्	प्दे	पि	संपक्ट 	ककया	जा	सक्ा	है	।			
एचपी	ववमानन	हि	
दहन््युस्ान	पदेट्रोशलयम	कॉपबोिदेिन	शलशमरदेड,		
चदेन्नई	एयिपरोर्ट,
पललाविम	कैं रॉन्मेंर	
चदेन्नई	–	600	043		
रदेशल	:	089396688	
ई-मदेल	:	jetfueldesk@mail.hpcl.co.in	पि	हमें	ई-मदेल	किें	।
हवाई	अडडों	पि	िी	हमािदे	सरदेिन	प्रिंिक	सदे	िी	संपक्ट 	ककया	जा	सक्ा	है	जहां	हमािदे	पास	
सयुवविाएं	है।	प्दे	कदे 	शलए	http://www.hindustanpetroleum.com/aviationlocation.html	लॉग	
ऑन	किें	।	
द्न	कदे 	शलए	लागू	एररीएफ	मूलय	हमािरी	वदेिसाइर	http://goo.gl/Qp9WKh पि	उपलबि	है	।			
ग्ाहक	http://www.hpaviation.in	दवािा	हम	्क	पहयुंच	सक्दे	है	।	

गुण्तता नन्ंत्ण प्रणाली 

हमािदे	दवािा	ननशम्ट्	/	आपून््ट	ककए	गए	जदेर	फयूल	ननमन	की	पयुष्र	कि्दे	है	।

•	 िीआयएस	ववशिष्र्ां	आयएस	1571	:	2008	(अदय्न	अकं)	

•	 अ्ंिा्ट्ट्रीय	मानक	ववशिष्र्ाएं	डीईएफएसररीएएन	91-91	(अदय्न	अंक)

नागरिक	हवाई	अडडों	पि	सिी	िरीफूयशलगं	सयुवविाएं	नागरिक	ववमानन	महानन द्ेिक	(डीजीसीए)	कदे 	
लायसन्स	कदे 	अ्ंग्ट्	आ्दे	हैं	जरो	नागरिक	ववमानन	आवश्यक्ाओं	(सीएआि)	की	पयुष्र	कि्दे	हैं।
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एचपीसीएल	कदे 	पास	रिफाइनिरी	सदे	एयि	क्ाफर	पहयुंचनदे	्क	एररीएफ	की	गयुणवत््ा	की	जांच	एवं	
ननयंरिण	कदे 	शलए	श्दे्ठ	प्रणालरी	है	।	सिी	लरोकदे िनों	पि	श्दे्ठ	कफलट्देिन	प्रणालरी	है	औि	फलरोदरगं	
सकिनों	कदे 	साथ	आं्रिक	एपी	करोरदेर	रेंकरो	का	उपयरोग	कि्दे	हैं	्ाकक	ग्ाहक	करो	आपून््ट	ककया	
गया	फूयल	स्ैव	सवीकृ्	गयुणवत््ा	कदे 	अनयुरूप	िहदे	।	एररीएफ	कदे 	्ैननक	्था	समय-समय	पि	
गयुणवत््ा	ननयंरिण	जांच	किनदे	कदे 	शलए	लरोकदे िनों	पि	प्रशिक्क्ष्	कम्टचािरी	उपलबि	हैं	।	प्रचालक	
मानक	एवं	उत्पा्	गयुणवत््ा	का	समय	समय	पि	कडाई	सदे	ननिरीक्षण	किनदे	का	प्रयास	ककया	जा्ा	
है	।

युलरी	पहयुंच	वालदे	हवाई	अडडों	पि	फूयल	हाइड्ेंर	सयुवविा	प्रचालन	्था	्लदेन	में	आयररीपी	फूयशलगं	
एररीएफ	संचालन	्था	प्रचालन	गन्ववधियों	में	प्रशिक्क्ष्	प्राधिकृ्	्ीसिरी	पारटी	कदे 	माधयम	सदे	
ककया	जा्ा	है	।			

स्ासथ् सुरक्ा ए्ं प्ा्ट्रण :

सिी	ववमानन	सदेवा	सयुवविाओं	का	ननमा्टण	अपनदे	ग्ाहकों	करो	सयुिक्क्ष्	ववश्वसनीय	एवं	गयुणवत््ा	
पूण्ट	सदेवाओ	ंकरो	धयान	में	िख	कि	ककया	गया	है	।	पया्ट््	िंडािण	क्षम्ा,	पंवपगं	वयवसथा	्था	
सहायक	सयुवविाएं	प्रशिक्क्ष्	कशम्टयों	दवािा	द्या	जा्ा	है	्ाकक	सयुननषश्च्	ककया	जा	सकदे 	कक	
एएसएफ	ग्ाहकों	की	अपदेक्षाओं	करो	पूिा	कि	सकदे 	।	

सयुवविाएं	सिी	सयुिक्षा	आवश्यक्ाओं	करो	धयान	में	िख्दे	हयुए	अच्छछी	्िह	सदे	सयुसजज	है	सिी	
एएसएफ	सयुवविाओं	का	िाहय	एजेंशसयों	जसैदे	डीजीसीए,	आयएररीए	फूयल	कवाशलररी	पूल,	घिदेलू	
एवं	अं्िा्ट्ट्रीय	एयि	लाइन	ग्ाहकों	कदे 	साथ	साथ	आ्ंरिक	रूप	सदे	सिी	परिचालन	पिैामीरिों	पि	
ननयशम्	रूप	सदे	ननिरीक्षण	ककया	जा्ा	है।	

फीड बकै मसस्म :

हमािदे	पास	अपनदे	ग्ाहकों	सदे	उनका	फीड	िकै	एवं	सयुझाव	प्रा््	किनदे	कदे 	शलए	आपसी	परिचचा्ट	की	
वयापक	प्रणालरी	है।	

हमािदे	ननमन	कॉपबोिदेर	वदेिसाइर	पि	ऑनलाइन	फीड	िैक	सयुवविा	उपलबि	है	।

http://www.hindustanpetroleum.com/feedback?id=aviation	
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मशका्त प्रणाली :

फयूल	अथवा	सदेवा	कदे 	िािदे	में	फीड	िकै	अथवा	शिकाय्	्ज्ट	किानदे	कदे 	इच्छयु क	ग्ाहक	नीचदे	द्ए	
गए	ककसी	िी	्िरीकदे 	सदे	इसदे	्ज्ट	कि	सक्दे	है	।	

•	 खिरी््ाि	एडीआि	(एयि	क्ाफर	डडशलविरी	िसी्)	पि	फीड	िकै	/	शिकाय्	शलख	सक्दे	हैं	जरो	
हमािदे	कम्टचािरी	(अथवा	आयररीपी	एजेंसी	सराफ)	दवािा	िरीफूयशलगं	कदे 	समय	द्या	जा्ा	है	।

•	 खिरी््ाि	अपनदे	हवाई	अडडदे	पि	हमािदे	लरोकदे िन	प्रिािरी	/	अधिकािरी	सदे	समपक्ट 	कि	सक्दे	हैं	
औि	मौखखक	या	शलखख्	रूप	सदे	अपनी	िा्	कह	सक्दे	हैं	।	वकैषलपक	रूप	सदे	वदे	लरोकदे िन	
प्रिािरी	करो	ई-मदेल	कि	सक्दे	है	षजसका	ई-मदेल	आयडी	/	फरोन	नंिि	हमािरी	वदेिसाइर	http://
www.hindustanpetroleum.com/aviationlocation.html	पि	उपलबि	है	।	

•	 खिरी््ाि	हमािदे	कॉपबोिदेर	वदेिसाइर	http://www.hindustanpetroleum.com	पि	िी	फीड	िकै/
शिकाय्	शलख	सक्ा	है	

•	 खिरी््ाि	ननमनशलखख्	अधिकािरी	करो	िी	अपना	सं द्ेि	 द्े	सक्दे	है	।	

	 महाप्रिंिक	–	ववमानन	(ववपणन)
	 दहन््युस्ान	पदेट्रोशलयम	कॉपबोिदेिन	शल.,
	 ववमानन	एसिीूय,	्ल	मंषजल,	दहन््युस्ान	िवन,	8,	एम.वी.माग्ट,
	 िदेलाड्ट	इसरदेर,	मयुंिई	:	400	001.
	 रदेशल	:	022-22637456
	 ई-मदेल	:	mktghqo@hpcl.co.in	पि	हमें	ई-मदेल	किें	।


